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	１. 施設利用者は施設が保有する無料駐車場に自動車を駐車することができる。ただし、施設を利用している時間のみ駐車可能であり、施設利用開始時間の10分前から駐車可能で、終了後10分以内に速やかに駐車場から自動車を退去させるものとする。 
	２. 社員や他の顧客等が駐車場を使用している場合は、空き駐車場のみ使用可能とする。 
	３. 指定する無料駐車場以外の隣接する敷地に自動車を駐車する事はできない。もし、関係者が指定された駐車場以外の場所に駐車していた場合、速やかに移動するよう努める。 
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	第19条（カスタマーハラスメントの禁止及び対応） 
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	施設の運営・業務に不必要な干渉、または長時間にわたる居座り。 
	その他、社会通念上許容される範囲を超えた不当な要求や行為。 
	2. 禁止措置及び利用制限 
	本施設は、前項に定めるカスタマーハラスメント行為を確認した場合、当該行為を行った利用者に対し、直ちに当該行為を中止するよう求めるものとする。 
	中止の要求に従わない場合、または行為の悪質性が高いと判断される場合、本施設は第9条（利用制限及び退場）に基づき、当該利用者の施設利用を即時に停止し、退場を命じることができる。 
	当該行為が悪質かつ継続的であると判断される場合、本施設は、以降の当該利用者による一切の施設利用を永久に拒否することができる。 
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	4. 施設側の義務 
	本施設は、施設スタッフの安全及び健康保護を最優先とし、カスタマーハラスメント防止のための啓発活動及び対応マニュアルの整備に努めるとともに、被害を受けたスタッフに対する適切なケア及びサポートを提供する義務を負うものとする。 
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